Information om Klarnas kreditavtal

Det har avtalet reglerar Klarnas kontokredit. For faktura med 1-3 manaders betaltid géller villkoren vid kopetillfallet samt vad som regleras i 4.3 i avtalet. Vid betalning med
nagot av Klarnas delbetalningsalternativ tréffas ett kreditavtal mellan Klarna Bank AB (publ) (’Klarna”) och dig som konsument. Genom detta kreditavtal erbjuds konsumenten
ett kreditutrymme som kan anvandas vid flertalet tillfallen for att betala kdp av varor och tjanster av butiker och under vissa forutsattningar for 1an via 6verforing till
konsumentens konto. Klarna ger konsumenten majlighet att delbetala sina kdp och 1an genom manatliga inbetalningar samlade pa en kontofaktura. For delbetalning galler
féljande allmanna villkor. Standardiserad Europeisk Konsumentinformation hittar du under villkor pa www.klarna.se. Klarna behandlar Kredittagarens personuppgifter enligt

punkten 11 och géllande lag.

Allmanna kontovillkor

1. Parter

Parter i kreditavtalet ar Kredittagaren och Kreditgivaren. Kredittagaren ar personen
som har ansokt om och beviljats en kredit ("Kredittagaren”). Kreditgivaren &r Klarna
Bank AB (publ), organisationsnummer 556737-0431, Sveavagen 46, 111 34
Stockholm. Klarna nas pa telefonnummer 08-120 120 10, via e-postadress
kund@klarna.se, eller via webbformularet pa hemsidan www.klarna.se. Klarna ar en
kreditgivare vars huvudsakliga verksamhet ar att tillhandahalla finansiella tjanster.
Klarna star under Finansinspektionens tillsyn (Box 7821, 103 97 Stockholm).

2. Ansdkan och accept

Koparen kan anstka om att inga ett kreditavtal med Klarna genom att valja nagot av
de olika delbetalningsalternativen som erbjuds vid kép hos en butik eller genom att
anstka om ett 1an i Klarnas kundportal.

Klarna goér en kreditprévning enligt lag innan konsumenten beviljas att betala i
enlighet med anstkan. Genom kreditprovningen undersdker Klarna om
konsumenten har ekonomiska forutsattningar for att fullfdlja betalningsatagandet.
Beviliande av kreditavtalet inklusive kreditutrymmet beslutas ensidigt av Klarna och
varje kreditbeslut ar giltigt i 24 timmar. Kreditavtalet skickas darefter till
Kredittagaren.

3. Anvandning av Klarnas kontokredit

3.1 Detta kreditavtal &r en kontokredit, vilket innebar att Klarna ger Kredittagaren ett
kreditutrymme. Kreditutrymmet anvands for kép hos butiker och for konsumtionslan
via overforing till konsumentens konto. Kreditutrymmet kan ocksa anvandas for
delbetalning av kdp som ursprungligen har gjorts via faktura utfardad av Klarna.
Detta sker genom att Kredittagaren anséker om delbetalning i Klarnas kundportal.

3.2 Klarna gor en ny kreditprévning for varje nytt kdp eller 1an som innebar att det
beviljade kreditutrymmet utvidgas. Klarna har ratt att neka en konsument att inga ett
kreditavtal, eller Kredittagaren att utvidga sitt kreditutrymme om kreditprévningen
visar att konsumenten/Kredittagaren saknar ekonomiska forutsattningar att fullgéra
ett sadant kreditatagande, eller om Klarna misstanker missbruk. Klarna informerar
konsumenten/Kredittagaren om anledningen till varfér krediten har nekats.

3.3 Klarnas kreditavtal ar personligt och far endast anvandas av Kredittagaren.
Kredittagaren ska omedelbart underratta Klarna vid misstanke om missbruk.

4. Kreditvillkor

Foljande villkor galler for det fall Kredittagaren har valt att betala med nagon av
Klarnas kreditprodukter.

4.1 Villkor for Fast delbetalning

Klarna erbjuder Kredittagaren sarskilda fasta delbetalningsvillkor. De géller nar
Kredittagaren vid kopetillfallet eller i Klarnas kundportal vid delbetalning av en
faktura eller vid ansdkan av ett lan har valt att betala enligt en faststalld plan. Fast
delbetalning géller endast for det aktuella kopet eller lanet. Om Kredittagaren
konverterar ett lan med fast delbetalning till flexibel delbetalning géller villkoren enligt
punkt 4.2.

Exempel pa de olika fasta delbetalningsvillkoren som Klarna for narvarande erbjuder
ar foljande:

Fast delbetalning |3 manader | 6 manader :nzénader r2n4énader smeénader
Exempelbelo 10 000 10 000 10 000 10 000 10 000

P pp kronor kronor kronor kronor kronor
Upplaggningsavgift | 0 kronor | 0 kronor 0 kronor 0 kronor |0 kronor
Administrativ avgift | 0 kronor | O kronor 0 kronor 0 kronor |0 kronor
Kreditréanta 18,9 % 18,9 % 18,9 % 18,9 % 18,9 %
'(Elfsgt)“’ ranta 189% [189% [189%  |189% |189%
D?r'si?]t;'(';'r"nge"’p 343067 [175245 |914,12 49652  |358,70
p{ P kronor kronor kronor kronor kronor
manad)

De fasta delbetalningsvillkoren kan variera. De ar alltid de vid képet eller i Klarnas
kundportal valda fasta delbetalningsvillkoren som galler for aktuellt kép eller lan.
Kreditréantan ar fast.

4.2 Villkor for Flexibel delbetalning

Klarna erbjuder inte villkor for flexibel betalning i samband med att ett specifikt kép

genomfors av Kredittagaren. Om Kredittagaren vid ett senare tillfalle skulle vilja
betala en lagre manadskostnad &n vad han/hon ursprungligen valt enligt exempelvis
villkoren for fast delbetalning finns dock mdjlighet att konvertera ett lan till villkor fér
flexibel delbetalning enligt villkoren nedan. Klarna rekommenderar att kunder betalar
av sina lan sa snabbt som mdjligt for att minimera den totala kostnaden.

Om Kredittagaren konverterar ett 1an fran fast delbetalning enligt punkt 4.1 till flexibel
delbetalning, eller om Kredittagaren valjer att delbetala en faktura dar han/hon
tidigare valt att betala enligt villkor for faktura med 1-3 manaders betaltid enligt punkt
4.3, galler betalning enligt féljande:

Kreditranta

18,90 %

Betalningsvillkor

1/24 av det utnyttjade
kreditutrymmet per
manad (minimum 50
kronor)

Upplaggningsavgift |Administrativ avgift

0 kronor 0 kronor/manad

Effektiv ranta ar 18,90%, baserat pa ett exempel vid kép av varor om 10 000 kronor
som avbetalas pa 12 manader med konto-delbetalning. Din totalkostnad blir 10 969
kronor. Antalet delbetalningar ar 12 stycken och varje delbelopp ar 914 kr, beraknat
enligt konsumentverkets riktlinjer 2012-12-10. Réntan &r rorlig och kan justeras i
enlighet med punkt 4.4.

4.3 Villkor for faktura med 1-3 manaders betaltid

Villkoren for faktura med 1-3 manaders betaltid, till exempel "Kép nu, betala i
februari” eller "Kép nu, betala i juni” framgar, om det erbjuds, vid kopetillfallet. For
faktura med 1-3 manaders betaltid debiteras en avgift for forlangd betaltid enligt vad
som anges vid koptillfallet. Ingen ranta debiteras for det fall betalning sker inom den
avtalade betaltiden. Vid forsenad betalning utgar en betalningspaminnelse. Har du
handlat fér under 60 kronor tillkommer en paminnelseavgift om f.n. 29 kronor, och
har du handlat for 60 kronor eller mer tillkommer en paminnelseavgift om f.n. 60
kronor. Véljer du sedan att omvandla din faktura till delbetalning, sa galler villkoren
for felxibel delbetalning under punkt 4.2.

4.4 Andring av rintan och andra kostnader

Klarna far med omedelbar verkan andra rantesatsen for krediten i den utstrackning
som det motiveras av kreditpolitiska beslut, andrade upplaningskostnader for Klarna
eller andra kostnadsférandringar som Klarna inte skaligen kunnat férutse nar
krediten lamnades. Klarna ar skyldig att tilldampa dessa villkor &ven till Kredittagarens
fordel. Kredittagaren ar skyldig att, utver rénta, ersatta de kostnader som Klarna
har for krediten. Dessa kostnader &r for narvarande enbart kostnader for forlangd
betaltid enligt punkt 4.3. Avgifterna ska betalas nar atgarden som kostnaden avser
har blivit utférd. Klarna har nar som helst under kredittiden ratt att besluta om en
héjning av avgifterna i den man Klarnas kostnader har 6kat fér den atgard som
avgifterna avser att tacka.

5. Betalning

5.1 Klarna skickar varje manad ut en kontofaktura till Kredittagarens angivna e-mail,
utom i det fall kredittagaren valt att f& kontofakturan per post till folkbokféringsadress
eller annan uppgiven adress. Av kontofakturan framgar hur stor skulden var vid
foregaende periods slut, gjorda inkdp och inbetalningar under perioden, den
kreditranta och de avgifter som tillkommit for perioden samt det belopp som
Kredittagaren ska betala och vid vilket datum betalningen ska vara Klarna tillhanda.
Av kontofakturan framgar beloppet som ska betalas for fullféljande av en eventuellt
vald fast delbetalning ("Betala enligt villkor”’), men &ven minimibeloppet som ska
betalas enligt konto — betala i din egen takt ("Betala lagst”). Det exakta beloppet for
varje manad framgar av aktuell kontofaktura, och minskar &6ver tid. Rantan
kapitaliseras.

5.2 Skulden minskar bara genom betalningar i enlighet med dessa villkor och
paverkas inte av 6verenskommelser med butiken i efterhand. For det fall kdparen
framstéller reklamationer eller annat ersattningsansprak som grundar sig pa den
vara eller tjanst som ar betald med Klarna bor Kredittagaren i forsta hand vanda sig
direkt till forsaljningsstallet. Klarna ansvarar dock enligt 29 § konsumentkreditlagen.

6. Misskotsel

Forsenade betalningar kan innebara allvarliga konsekvenser fér Kredittagaren och
kan paverka framtida belaningar. Vid forsenad betalning utgar en
betalningspaminnelse. Har du handlat for under 200 kronor tillkommer en
paminnelseavgift om f.n. 50 kronor, och har du handlat fér 200 kronor eller mer
tilkommer en paminnelseavgift om f.n. 60 kronor. Overldamnas fordran fér inkasso s&
tillkommer lagstadgade inkassokostnader. Registrering hos externt
kreditupplysningsforetag kan komma att ske om krediten ségs upp pa grund av gravt
eftersatt betalning.
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7. Villkor for avtal och uppsagning

7.1 Kreditavtalet galler for obestamd tid. Kredittagaren kan nar som helst reglera
hela den kvarvarande skulden och darefter avsluta sitt Kreditavtal genom att
meddela Klarna utan att ta hénsyn till nagon uppséagningstid. Kredittagaren ar dock
skyldig att betala radnta och andra kostnader for krediten for tiden fram till
fortidsbetalningen. Klarna kan saga upp avtalet med Kredittagaren skriftligen med 2
manaders uppsagningstid.

7.2 Klarna har ratt att sdga upp krediten till betalning vid tidpunkt som Klarna
bestammer, om nagon av foljande omstandigheter foreligger: a. Kredittagaren ar
sedan mer &n en manad i dréjsmal med betalning av ett belopp som Overstiger tio
procent av kreditfordringen. b. Kredittagaren ar sedan mer an en manad i dréjsmal
med betalning av ett belopp som Overstiger fem procent av kreditfordringen och
dréjsmalet avser tva eller flera kontofakturor, som forfallit till betalning vid olika
tillfallen. c. Kredittagaren ar pa annat satt i vasentligt dréjsmal med betalningen. d.
Det star klart att Kredittagaren genom att avvika, skaffa undan egendom eller genom
annat beteende undandrar sig att betala sin kredit. Vill Klarna fa betalt i fortid enligt
punkterna a — c galler en uppsagningstid om minst fyra veckor, réknat fran den
tidpunkt da Klarna sander ett meddelande om uppsagningen i rekommenderat brev
till Kredittagaren, eller uppséagningen utan sadan atgard kommer Kredittagaren till
handa. Har Klarna kravt betalning i fortid enligt punkterna a — ¢ ar Kredittagaren
anda inte skyldig att betala i fortid om han eller hon foére utgangen av
uppsagningstiden betalt vad som forfallit. Har Kredittagaren tidigare befriats fran
skyldigheten att betala krediten i fortid, galler inte detta.

7.3 Klarna har aven ratt att sdga upp krediten i fortid for det fall Klarna inte kan
uppfylla sina skyldigheter enligt gallande penningtvattsregelverk, bl.a. avseende
|I6pande kundkannedom.

8. Meddelanden

Kredittagaren ansvarar for att omedelbart informera Klarna vid andring av namn,
adress, e-post eller telefonnummer. Vid namnbyte ska personbevis bifogas.

Kredittagaren godkanner att Klarna skickar information via sms, e-post, brev, eller pa
det satt som lagen kraver.

9. Overlatelse
9.1 Klarna ager ratt att dverlata sina rattigheter och skyldigheter enligt detta avtal.

9.2 Klarna &ger darutéver ratt att helt eller delvis overlata eller pantsatta de
fordringar som uppkommer under detta avtal, tillsammans med réatten till ranta pa
dessa och de avgifter som ska erldggas av Kredittagaren i férhallande till de
Overlatna fordringarna. Om en Overlatelse sker kommer detta att meddelas i den
kontofaktura som Kredittagaren erhaller eller i sarskilt meddelande. Om inte Klarna
eller férvarvaren meddelar annat kommer Klarna att fortsatta att administrera och i
Ovrigt for forvarvarens rakning hantera de dverlatna fordringarna, ranta pa dessa och
avgifter. Detta innebar att 6verlatna fordringar, samt ranta pa dessa och avgifter,
kommer att faktureras i en gemensam kontofaktura tillsammans med Klarnas egna
fordringar pa Kredittagaren.

9.3 Aven om en fordring under avtalet éverlats av Klarna behaller Klarna i évrigt alla
rattigheter och skyldigheter under avtalet. Férvarvaren av en fordring ska dock dga
en sjalvstandig ratt att séga upp sin fordring pa Kredittagaren i enlighet med punkt 7.
Aven om avtalet upphér att gélla mellan Klarna och Kredittagaren ska det dock i
tillampliga delar fortsatta att galla for en overlaten fordring sé lange denna ar
utestdende. Om Klarna upphdr att administrera 6verlatna fordringar ska andringar av
avtalet till nackdel for férvarvaren av en fordring darefter krdva dennes medgivande.

9.4 En Overlatelse okar inte Kredittagarens skyldighet att erlagga avgifter. Samtliga
allménna avgifter under detta avtal ska dock i férsta hand tillkomma férvarvaren av
en fordring.

9.5 Varje anvandning av kontokrediten kommer att ge upphov till en ny skuld till
Klarna, eller 6ka befintlig skuld till Klarna, aven om Klarna dessférinnan helt eller
delvis 6verlatit sin fordring pa Kredittagaren till annan part.

9.6 For det fall saval Klarna som en férvarvare har fordringar pa Kredittagaren ska
de belopp som Kredittagaren erlagger under avtalet fordelas i foljande ordning:

(a) for att tdcka allmanna avgifter som har forfallit till betalning under avtalet;

(b) for aterbetalning av, och betalning av rantor och avgifter i férhallande till, den
anvandning av kontokrediten som Kredittagaren sarskilt specificerat i samband med
betalningen;

(c) for aterbetalning av, och betalning av réntor och avgifter i forhallande till, andra
anvandningar av kontokrediten, dar tidigare anvandning ska prioriteras framfor
senare anvandning, upp till det minimibelopp som Kredittagaren enligt den senaste
kontofakturan &r skyldig att betala pa respektive fordring eller dérav samt det
ytterligare belopp som har forfallit till betalning enligt punkt 7;

(d) for aterbetalning av de anvandningar som maste aterbetalas (eller i forhallande
till vilka, réntor och avgifter maste betalas) for att Kredittagaren i enlighet med avtalet
ska vara berattigad att behalla vissa sarskilda férmaner; och darefter

(e) for aterbetalning av andra anvandningar av kontokrediten, dar tidigare
anvandning ska prioriteras framfér senare anvandning.

| forhallande till fordringar som bestrids av Kredittagaren kommer dock inga
betalningar att férdelas forran tvisten har blivit 10st.

9.8 Klarnas eller en eventuell forvarvares medgivande krdvs om en fordring ska
Overtas av annan galdenar.

10. Begransning av Klarnas ansvar

Klarna ar ej ansvarig fér om denna verksamhet hindras direkt eller indirekt genom
lagbud, myndighetsatgard, Force majeure eller annan handelse som star utanfor
Klarnas kontroll. Om avtalsvillkoren skulle komma att strida mot av regeringen
meddelade foreskrifter om de betalningsvillkor som séljare och kreditgivare skall
tillampa vid koép/uttag pa kredit av varor, tjanster eller andra nyttigheter, skall
foreskrifterna istallet aga tillampning. Skada som uppkommit i andra fall ersétts inte
av Klarna om Klarna varit normalt aktsam.

11. Behandling av personuppgifter

Vid koptillfallet gors en kreditprévning som i vissa fall innebar att en kreditupplysning
tas. Du far da en kopia pa kreditupplysningen per post. Klarna har rétt att behandla
dina personuppgifter som personuppgiftsansvarig for att uppfylla vara ataganden
enligt detta avtal, for att utfdéra identifikation, kundanalys, kreditprévning,
marknadsforing och affarsutveckling och for de 6vriga syften som redovisas i var
Dataskyddsinformation. Dataskyddsinformationen hittar du har:
http://cdn.klarna.com/1.0/shared/content/legal/terms/0/sv_se/privacy, eller pa var
hemsida, och genom att anvanda Klarnas tjanster sa bekraftar du ocksa att du tagit
del av denna Dataskyddsinformation. Vi kan ocksa komma att 6verfora dina
personuppgifter till utvalda partners (sasom kreditvarderingsinstitut), som kan vara
etablerade i en stat utanfér EU/EES.

Vi kan ocksa skicka information om storleken pa din utestaende skuld, eller
information om krediten sagts upp av oss (exempelvis om den inte aterbetalats i tid),
til UC AB. Den information som skickas till UC kommer att presenteras i UC:s
framtida kreditupplysningar om dig, vilka ar tillgangliga aven for andra féretag. Du
kan alltid kontakta oss eller UC AB for att fa reda pa vilken information som delats
mellan oss.

Vid en eventuell dverlatelse enligt avsnitt 9 kommer Kredittagarens personuppgifter
att Gverforas till bl.a. férvarvaren av fordringen. Mottagaren av personuppgifterna
kommer att kunna vara personuppgiftsansvarig eller personuppgiftsbitrade for sin
behandling av Kredittagarens personuppgifter. Klarna fortsatter dock alltjamt att vara

personuppgiftsansvarig for sin  fortsatta behandling av Kredittagarens
personuppgifter.
| Dataskyddsinformationen hittar du mer information om var delning av

personuppgifter, dina rattigheter, hur du kan kontakta oss med fragor, eller vanda dig
till myndighet med klagomal.

12. Angerritt

Enligt konsumentkreditlagen och distansavtalslagen har Kredittagaren réatt att angra
ingdendet av detta kreditavtal. Utnyttiande av angerratten sker genom att
Kredittagaren meddelar Klarna detta inom 14 dagar fran den dag kreditavtalet
ingicks. Angerfristen bérjar dock senast I6pa da Kredittagaren har fatt del av detta
avtal. Kredittagaren kan utnyttja sin angerratt genom att kontakta Klarna brevledes,
via e-post eller telefon, enligt de i p. 1. angivna kontaktuppgifterna. For det fall
Kredittagaren véljer att utnyttjia sin angerratt, men anda vill sta fast vid kopet, sa
tillampas de fakturavillkor som angavs vid kopetillfallet. Om inget annat angavs vid
kopetillfallet sa galler i sa fall 30 dagars kredittid. Vid eftersatt betalning av sadan
faktura utgar en betalningspaminnelse. Har du handlat fér under 60 kronor
tillkommer en paminnelseavgift om f.n. 29 kronor, och har du handlat fér 60 kronor
eller mer tillkommer en paminnelseavgift om f.n. 60 kronor.

13. Klagomal/Tvist

Svensk lag och svensk domstol ar behérig att I6sa en eventuell tvist i anledning av
krediten. Klagomal kan lamnas till Klarna via kund@klarna.se eller till kundservice
pa telefon 08-120 120 10. Klagomal kan &aven lamnas skriftligt till benamnt
"klagomal” till i p. 1 angiven adress. Klarna hanterar klagomalen enligt
Finansinspektionens Allmanna Rad (FFFS 2002:23) om klagomalshantering
avseende finansiella tjanster till konsumenter. Ar Kredittagaren missnéjd kan han
aven vanda sig till Almanna Reklamationsnamnden Box 174, 101 23 Stockholm.

14. Andring av dessa allménna villkor

Klarna kan gora andringar i dessa villkor som paverkar kundens betalningsskyldighet
utan att i férvag inhdmta godkénnande frén kredittagaren. Andringarna trader i kraft
tva manader efter det att kredittagaren har blivit underrattad om dessa. For det fall
Kredittagaren inte godkanner andringarna sa har han réatt att omedelbart sdga upp
avtalet genom att erlagga full betalning senast den dag som &andringarna bérjar
gélla. | detta fall kraver Klarna inte nagra andra kostnader pa grund av att
Kredittagaren avslutar sitt konto.

15. Information med anledning av kreditavtalet

Kontohavaren uppmarksammas pa att detta kreditavtal kan innebara en pafrestning
pa den privata ekonomin, vilket innebar att Kredittagaren noga bor 6vervaga och
planera nyttjandet av krediten. Med avtalet kan félja skatter, avgifter eller kostnader
som varken betalas genom naringsidkaren eller paférs av denne. Ingen extra
kostnad debiteras for anvandandet av medel for distanskommunikation (sasom
internet, telefon, chattjanst). Erbjudandet om att delbetala galler vid kopetillfallet.
Erbjudandet om att omvandla sin faktura till delbetalning galler under den avtalade
kredittiden. Svensk lag har tilldmpats vid utformningen av marknadsféringen. All
kommunikation sker pa svenska.
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